Servicio

s Citas Agencia y Web.

® Recepcidén de Unidades (Presupuesto y
Orden de servicio).

® Flujo Ventanilla y Apartados.

® Relacion Cliente - Vehiculo.

® Paquetes y Operaciones precargadas.

® Secuencia de trabajos, seguimiento.

s Campanas.

® Monitores de seguimiento y control

® | evantar érdenes con dispositivos maéviles.

= Consultas de avance e histérico por web.

® Mensajes SMSy Correo Electronico

® Manejo de HyP

® Calculo de destajos

Refacuones

® Colaboracion con otras agencias
de la misma marca.

= Apartados

= Clasificacion de rotacion.

® Pedido sugerido paramétrico

® Supercedidas en niveles.

= Mdltiple Lista de Precios.

® |nventarios ciclicos, selectivos y fisicos
con dispositivos méviles.

= Recepcién de partes con lector de cédigo
de barras.

= Compras automaticas.

® Explorador embebido.

® Cotizaciones.

® Solicitudes de Compra

® Multialmacenes

® Traspaso de refacciones entre
almacenes

Autos Nuevos

® Asignacién Automatica. (Portal Plantas)

® |ntercambio de unidades.

® [ntegracion con Servicio.

® [ntegracién con Refacciones.

® Administracion de inventarios.

® Proceso de Ordenes de Trabajo

® (registro y conciliacion de factura del proveedor
vs ordenes).

= Consulta de inventarios de multiples agencias.

= Venta de camiones (pedido y ordenes de trabajo)

® Calculo y pago diario de Comisiones

® Generacion cédigo de barras

® Pedido de unidades amigable y flexible.

» Citas Agenciay Web

= Toma de Inventario Fisico
con dispositivos

Autos Usados

® Flujo operativo robusto

® Avalto.

® Control de la toma de unidades y pagos.
® Control de Consignaciones.

® Acondicionamientos.

® Verificaciones

® Consolidacion de la informacion.

® Administracion de objetivos de venta.
® [ntegracion con Servicio

= Integracién con Refacciones

= Calculo y pago diario de comisiones

= Control de Antigiiedades (registro e incentivos).

® Control centralizado de unidades usadas.

Administrativos/
Contables

® Contabilidad General

® Caja

= Ordenes de Compra

= Tesoreria Centralizada

= Carteras

® Flujo de efectivo diario, proyectado y Grupal
® Pagos a Planta

= Conciliaciones Planta

® Presupuestos

s Cedulas Fiscales

® Activos Fijos

® Reportes Financieros

® Consolidados por Marca o Grupo

Programa de
eguimiento

Integral (PSI)

® Encuestas de Satisfaccion

® Carga de Layout otras empresas

® Escalamiento de Quejas

® Seguimiento a quejas

® Quejas de Medios de entrada

® Administracién de encuestas

® Calculo del IS, IPL por agenciay area
® Metodologias de Planta

CRM

I = Prospectos frios y potenciales.

® Productos de Interés

® Pruebas de Manejo

® Visualizacion de pedidos y facturas
® Envio de correos y SMS

® Planeacién de Actividades

® ROl por Asesor

® Reportes en general.

Portales Web
(GM]

I = Navegacion Intituiva

® Ubicacion de Agencias

= Citas de Servicio (Integrado)

= Citas Pruebas de manejo (Integrado)
® Fichas Técnicas

® FaceBook y Linkedin

® Contenido

Portales de
Vendedores

I = Categorizacién de Vendedores

= Acceso a Beneficios segln Categoria

® Autorizacion de comisiones y descuentos
via némina

» Estadisticas por Usuario.

® Usuario y Password por Vendedor

Marketing
360

1 = Marketting Centralizado

® Definicion del plan de Marketing

® Estrategia de Publicidad

® Seguimiento a proyectos de Publicidad.

Compras
Corporativas

I = Compras Centralizadas
® Control de las compras por unidad de
negocio, marcay grupo
® | imite contra presupuesto
= Colaboracion con proveedores
® Generacion automatica de pagos
a proveedores
® Flujo de Autorizaciones
® Seguimiento de las compras
® Encuestas de satisfaccion
de la compra
® Encuesta de satisfaccion
de proveedores
® Mejores compras — Mejores negociaciones

Otros

Generales

® Transaccional

® Amigable

® Busquedas desde varios filtros
® |ntegracion de la informacion
® Pantallas Estandarizadas

= Base de Datos unica

Otros

= Concepto Unico: Persona, vendedor,
Cliente, ,etc Unicos

s Mddulos moviles

= Ordenes de Servicio

s Estadisticas

= Recepcion de Partes

= Inventario fisico

m Surtido de refacciones
® Aplicaciones en web

® Consulta de histéricos

® Avance de érdenes

m Citas Servicio y Pruebas de manejo

® Reporteador

= Portal de Vendedores
= Mensajes

® Correo electrénico

= BlueTooth

= SMS
® Base de Datos

= DB2

® SQLServer

Seguridad

® Perfiles

® Opciones de Herramientas
® Bitacoras de Uso.

® Encriptacion de Password
® Optimizacién del Menu

Estratégicos

= Colaboracion

® Bl y Tableros Electrénicos
® Alarmas

® Mddulo de Comunicaciones



