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Fue creado con el fin de aprovechar la informacion
obtenida de los clientes en tiempo real, para convertirla
en conocimiento que resulta en un negocio inteligente,

utilizando metricas, tendencias y patrones para tomar
decisiones acertadas en el momento oportuno.
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NEGOCIO
INTELIGENTE

Métricas
Tendencias
Patrones

Controles

t

=

CONOCIMIENTO
Gréficos
Peliculas

Fotos

t

=
INFORMACION

Registro en Linea y
Tiempo Real

Maquinas de Estado
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Operacion
Administracion

Analisis
Avanzado

ScoreCard

Planeacion

Colaboracion

Analisis

Monitoreo
Analisis

Concepto

Reportes

Datos
Seguridad

AS/400 DB2, Windows SQL Server, Unix Oracle
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VENTAS
Oportunidad

Decisidon

t

=

CLIENTE
Eficiente
Eficaz

Competitivo

S
CALIDAD
Fluidez
Procesos

Control
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Base de Datos, Seguridad, Objetos
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Arquitectura Empresarial

Coordinado Unificado

Cercania con el Cliente
Altamente Integrado

Diversificado Replicacion

Altamente Estandarizado

Excelencia Operativa
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MODULOS
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Orden de Servicio).
® Flujo ventanilla y apartados. v
® Relacién Cliente - Vehiculo. T iy as-eens> il s
® Paquetes y operaciones precargadas. I — —R

® Secuencia de trabajos, seguimiento.
m Campanas.

® Monitores de seguimiento y control.
® |_evantar ordenes con dispositivos moviles. o '
® Consultas de avance e historico por web. — A —
® Mensajes SMS y correo electrénico. e o
® Manejo de Hojalateria y Pintura. =1
® Calculo de destajos.
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Refaccmnes

® Colaboracion con otras agencias
de la misma marca.

s Apartados.

® Clasificacion de rotacion.

® Pedido sugerido paramétrico.

® Supercedidas en niveles.

® Mdltiple Lista de Precios. I — ——

® |nventarios ciclicos, selectivos y fisicos
con dispositivos moviles. o

= Recepcién de partes con lector de cédigo Qoo ot S <
de barras.

m Compras automaticas.

s Explorador embebido.

® Cotizaciones.

® Solicitudes de Compra.

® Multialmacenes.

® Traspaso de refacciones entre
almacenes.
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® Asignacion Automatica. (Portal Plantas). i T ——
® [ntercambio de unidades. ,b;::___ oo . —— el
® |[ntegracion con Servicio. | v e S
® |[ntegracion con Refacciones. | o ——— s W e
® Administracion de inventarios. " 3 - e e :d

: = -

® Proceso de Ordenes de Trabajo

® Registro y conciliacion de factura del proveedor
vs ordenes.

® Consulta de inventarios de multiples agencias.

® Venta de camiones (pedido y 6rdenes de trabajo).

m Calculo y pago diario de Comisiones.

® Generacion codigo de barras.

® Pedido de unidades amigable y flexible.
» Citas Agencia y web. | B - - -
® Toma de Inventario Fisico | T :‘:..""‘: ke el ke pemmelle janis
con dispositivos. | o S T T S
P T s e e e T
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Autos Usados

® Flujo operativo robusto.

® Avaluo.

® Control de la toma de unidades y pagos.

® Control de consignaciones.

® Acondicionamientos.

® Control de antigliedades (registro e incentivos).
® Verificaciones.

® Control centralizado de unidades usadas.

® Consolidacion de la informacion. |
® Administracion de objetivos de venta.

® [ntegracion con Servicio.

m Integracion con Refacciones.

m Calculo y pago diario de comisiones.
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Administrativos/
Contables

® Contabilidad General. Qourg{yrr e @
[ ] C i DTTINEE Y o ta o0 waatd, 3.4 84 C v 1
zaja. S80S e o8 2 80800
® Ordenes de Compra. —
® Tesoreria Centralizada. g o o I e | T
Poba =3
® Carteras.
® Flujo de efectivo diario, proyectado y grupal. ,
® Pagos a Planta. | S e e et e

VARG BANE WO T AN P O 1008 fate SROIT) Lot S0

® Conciliaciones Planta.

® Presupuestos.

® Cédulas Fiscales.

® Activos Fijos.

® Reportes Financieros

® Consolidados por Marca o Grupo.
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Programa de =
Integral [PSI) |- = ] F

® Encuestas de satisfaccion. A o [l = [l |l
® Carga de layout otras empresas. B oo
® Escalamiento de quejas.
® Seguimiento a quejas. o e
» Quejas de Medios de Entrada. e e A

= Administracidon de encuestas. T - = o e
® Calculo del IS, IPL por agenciay area. EE e L o e
® Metodologias de Planta. | |
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I = Prospectos frios y potenciales.
® Productos de interés.
® Pruebas de Manejo.
® Visualizacion de pedidos y facturas.
® Envio de correos y SMS.
® Planeacidn de actividades.
® ROl por Asesor.
Reportes en general.
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Portales Web i—
G M ] P A iCumplimos 25 anos W
B Y te celebramos a ti!
I = Navegacion intituiva.
® Ubicacion de agencias.
® Citas de Servicio (Integrado).
® Citas Pruebas de Manejo (Integrado).
® Fichas Tecnicas.

® Facebook y LinkedIn.
® Contenido.
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Top Racing
WoR. ] sascel -

r

Portales de 2

Vendedores

I = Categorizacion de Vendedores
® Acceso a Beneficios segun Categoria
® Autorizacion de comisiones y descuentos
via nomina
s Estadisticas por Usuario.
® Usuarioy Password por Vendedor
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Marketing
360

® Marketing centralizado.

® Definicion del plan de Marketing.

® Estrategia de Publicidad.

® Seguimiento a proyectos de Publicidad.

e®SDVA

Sistemas DVA Innovando para simplificar el futuro




3
smartit

Compras
Corporativas

I = Compras centralizadas.

® Control de las compras por unidad de
negocio, marcay Grupo.

® | imite contra presupuesto.

® Colaboracion con proveedores.

® Generacion automatica de pagos
a proveedores.

® Flujo de autorizaciones.

® Seguimiento de las compras.

® Encuestas de satisfaccion
de la compra.

® Encuesta de satisfaccion
de proveedores.

® Mejores compras — Mejores negociaciones.
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Otros

Generales

® Transaccional.

® Amigable.

® Blsquedas desde varios filtros.
® |ntegracion de la informacion.
® Pantallas estandarizadas.

® Base de Datos Unica.

Otros

" = Concepto Unico: Persona, vendedor,
Cliente, etc., Unicos:
s Modulos moviles.
= Ordenes de Servicio.
® Estadisticas.
s Recepcidn de Partes.
® Inventario fisico.
@ Surtido de refacciones.
® Aplicaciones en web:
® Consulta de historicos.
® Avance de ordenes.

m Reporteador.

m Portal de Vendedores.
= Mensajes:

® Correo electronico.

® Bluetooth.

= SMS.
® Base de Datos:

= DB2.

® SQLServer.

SDVA
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s Citas Servicio y Pruebas de Manejo.
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Seguridad

® Perfiles.

® Opciones de herramientas.
® Bitacoras de uso.

® Encriptacion de password.
® Optimizacién del mend.

Estrategicos

® Colaboracion.

® Bl y Tableros Electrdnicos.
® Alarmas.

® Modulo de Comunicaciones.
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Estrategia Tl 2013 <t

! Lan to Lan

:| Syzzg;ré:::er TFS
Alineacion DVA CO stos , Licenciamiento
Productividad Seguridad PMO

t INNOVACION

5 Hficencia - gmenee, Calidad 5
Operativa t Informacion
Movilidady Internet/RS = BI/CI

Higienizacion
Gobierno de Datos
Cloud Interna

Compras Corporativas
Cajeros Autoservicio
Homologar procesos

Capacitacion

LFPDPPP
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INFRAES TRUCTURA
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Diagrama de Red
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LI N C O L N *  En Producciodn:

- Lista de precios.

. En Produccion: - Compras de Refacciones.

- FOMDIS: Envio de operaciones de Postventa.
- Compras de Autos Nuevos.

- VIP: Envio de operaciones de Refacciones.

- : > : . - - Localizador de Partes.
- Ereact: Envid de la informacién del ciclo de vida de la operacion en

Autos Nuevos, Autos Usados, Servicio, Refacciones. - Pagos a Planta.
- OWS Gestién de Garantias. - Paquetes de Servicio.
- Lista de precios. - Envio de informacion para el CRM Planta.
- Compras de Refacciones. - Envio Informacion de la operacidn de Postventa,
- Compras de Autos Nuevos. *  En Desarrollo:
En Desarrollo: - Reserve: Citas de Servicio.
- SmartVincent: Reporte en linea ventas Autos Nuevos. - Elsa: Posiciones de trabajo Mano de Obra.

- Saga: Gestion de garantias.

- NATO: Reporte Postventa Camiones.
- Herramientas Especiales.

- BMI: Informacidén Financiera.

- AutoPart: Manejo de Inventarios.

- Otros.

- Cumplimiento lineamientos en dreas operativas.
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NISSAN

. En Produccion:

Simetrical: Indicadores de desempefio del drea de
Postventa.

AlfaOmega: Informacién Financiera con estdndar STAR,

Lista de Precios.
Compras de Refacciones.
Compras de Autos Nuevos.

Pagos a Planta.

«®SDVA
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. En Produccion:

Lista de Precios.
Compras de Refacciones.
Compras de Autos Nuevos.

Pagos a Planta.
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. En Produccion:

- CRM: Envio de la informacidn del ciclo
de vida de la operacién en Autos
Nuevos, Autos Usados, Servicio,
Refacciones.
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. En Produccion:

Lista de precios.

Compras de Refacciones.

Compras de Autos Nuevos.

Localizador de Partes.

Pagos a Planta.

Paquetes de Servicio.

Envio de informacion para el CRM Planta.

Envio Informacion de la operacion de Postventa.

. En Desarrollo:

Reserve: Citas de Servicio.

Elsa: Posiciones de trabajo Mano de Obra.
Saga: Gestidn de garantias.

Herramientas especiales.

BMI: Informacidn financiera.

AutoPart: Manejo de inventarios.

Otros.

Cumplimiento lineamientos en dreas operativas.
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Liderazgo por tec:nolol;;l’aI GO[KOBO '

. En Produccion:

Lista de precios.

Compras de Refacciones.

Compras de Autos Nuevos.

Localizador de Partes.

Pagos a Planta.

Paquetes de Servicio.

Envio de informacion para el CRM Planta.

Envio informacion de la operacion de
Postventa.
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. En Desarrollo:

Reserve: Citas de Servicio.

Elsa: Posiciones de trabajo Mano de Obra.

Saga: Gestidn de garantias.

Herramientas especiales.

BMI: Informacidn financiera.

AutoPart: Manejo de inventarios.

Otros.

Cumplimiento lineamientos en dreas operativas.
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MITSUBISHI
MOTORS

. En Produccion: . En Produccion:

- Lista de precios.
- Compras de Refacciones.

- Lista de Precios de Refacciones.

- Compras de Autos Nuevos.
- Pagos a Planta.
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Sistemas

Miércoles, 26 de Septiembre del 2013

Marco Antorio -]
Torres Nieves
Director de Tl
Elizabeth Gémez
Asistente
I I I 1
Carlos Rodriguez Ernesto Acosta Maco A. Alvarado Rosa Maria Teresa Vazquez
SobDr Siste?nas PMP SubDir Lépez SubDir
Infraestructura Mesa de Ayuda Implementacion
De(l;ae::ieenltae I;c;sa | | Jesus Soria Vacante L Mgl:gi:rr:g:]ez | | Diego Gaytan | | Juan Ramirez
. Gte Desarrollo Lider PMP ) Consultor Sr. BRM
Operaciones Activos
== = <+ —
,/ A Miguel Hernandez Carlos Moreno
\ L] Gte || Redes L Vacante || Marco Santander
| José Luis Medina | L cesy Consultor Sr. Implementacion
| L | Mantenimiento Comunicaciones
| Francisco Salas |
|  Alberto Garcia I
\ / i
U v | Ao valdez | DPanielAcosta | Erick Ramirez
Lideres de proyectos Web Master Nuevos Neqocios Capacitacion
Desarrollo 9
|| Antonio Barrera || JoséLuis Pérez || Carlos Hernandez
Arquitecto Gte de Seguridad Testing
|| AaronRamirez
Otros Negocios

41 Empleados
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mf,"i Lider Camion
St Agencia
/- ‘\ Jaguar
BRITANIA | % 2 Agencias
e JAGUAR 9 leres
' Land Rover
U LAND -~ .
\ 2 Agencias

Calidad en Hojalateria
y Pintura

Iztapalapa
Torre Valle

Audi
Liderazgo por tecnologia N\ _3{ _3{ S

Audi
2 Agencias

-

”

Volkswagen ;’ h Ford
7 Agencias @ 2 Agencias
> 4 Talleres
EURIE SeEAaT Seat . /
= 3 Agencias LUX (\ Renault
'/ 2 Agencias
N D Mazda
‘V(\:”m':.},,' 4 Agencias, Nissan
> mazpa | Taller 8 Agencias
N
Cavelencea GM Kin g
3 Agencias, 2R Autobuses
o GMC ,, - |
Ingenio Buick / \
s D) . \gorlno,, Fiat
= BUICK | Agencia S 2 Agencias
’/' ‘\‘ - PN ——
w ﬂ} Lincoln \‘{IMPERIAL‘u 7\, Infiniti
L | N C O L N I AgenC|a PEDRL INFINITE | Agencia
N B oo s Jeep «ieds
SAMURAI Mitsubishi -
MITSUBISHI 2 Agencias Clogantesy Chrysler
h MOTORS : 3 Agencias
A R S r

uber
@ escaa W T BAIAI
-t
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MOTOS TORO

Autoexplora




