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ESTRATEGIA TI



Calidad 
Información

Costos

Eficiencia
Operativa

Productividad Seguridad
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Estrategia TI 2013



INFRAESTRUCTURA



Diagrama de Red



INTERFASES



• En Producción:
- FOMDIS: Envío de operaciones de Postventa.
- VIP: Envío de operaciones de Refacciones.
- Ereact: Envió de la información del ciclo de vida de la operación en 

Autos Nuevos, Autos Usados, Servicio, Refacciones.
- OWS Gestión de Garantías.
- Lista de precios.
- Compras de Refacciones.
- Compras de Autos Nuevos.

• En Desarrollo:

- Smart Vincent: Reporte en línea ventas Autos Nuevos.

• En Producción:

- Lista de precios.
- Compras de Refacciones.
- Compras de Autos Nuevos.
- Localizador de Partes.
- Pagos a Planta.
- Paquetes de Servicio.
- Envío de información para el CRM Planta.
- Envío Información de la operación de Postventa.

• En Desarrollo:

- Reserve: Citas de Servicio.
- Elsa: Posiciones de trabajo Mano de Obra.
- Saga: Gestión de garantías.
- NATO: Reporte Postventa Camiones.
- Herramientas Especiales.
- BMI: Información Financiera.
- AutoPart: Manejo de Inventarios.
- Otros.
- Cumplimiento lineamientos en áreas operativas.



• En Producción:

– Simetrical: Indicadores de desempeño del área de 
Postventa.

– AlfaOmega: Información Financiera con estándar STAR.
– Lista de Precios.
– Compras de Refacciones.
– Compras de Autos Nuevos.
– Pagos a Planta.

• En Producción:

– Lista de Precios.
– Compras de Refacciones.
– Compras de Autos Nuevos.
– Pagos a Planta.



• En Producción:

- CRM: Envío de la información del ciclo 
de vida de la operación en Autos 
Nuevos, Autos Usados, Servicio, 
Refacciones.

• En Producción:
- Lista de precios.
- Compras de Refacciones.
- Compras de Autos Nuevos.
- Localizador de Partes.
- Pagos a Planta.
- Paquetes de Servicio.
- Envío de información para el CRM Planta.
- Envío Información de la operación de Postventa.

• En Desarrollo:
- Reserve: Citas de Servicio.
- Elsa: Posiciones de trabajo Mano de Obra.
- Saga: Gestión de garantías.
- Herramientas especiales.
- BMI: Información financiera.
- AutoPart: Manejo de inventarios.
- Otros.
- Cumplimiento lineamientos en áreas operativas.



• En Producción:
- Lista de precios.
- Compras de Refacciones.
- Compras de Autos Nuevos.
- Localizador de Partes.
- Pagos a Planta.
- Paquetes de Servicio.
- Envío de información para el CRM Planta.
- Envío información de la operación de 

Postventa.

• En Desarrollo:
- Reserve: Citas de Servicio.
- Elsa: Posiciones de trabajo Mano de Obra.
- Saga: Gestión de garantías.
- Herramientas especiales.
- BMI: Información financiera.
- AutoPart: Manejo de inventarios.
- Otros.
- Cumplimiento lineamientos en áreas operativas.



• En Producción:
- Lista de precios.
- Compras de Refacciones.
- Compras de Autos Nuevos.
- Pagos a Planta.

• En Producción:
- Lista de Precios de Refacciones.



ORGANIGRAMA



Marco Antonio 
Torres Nieves
Director de TI

Teresa Vázquez
SubDir 

Implementación

Maco A. Alvarado
SubDir

Infraestructura

Carlos Rodríguez
SubDir Sistemas

Ernesto Acosta
PMP

 

Jesús Soria
Gte Desarrollo

Miguel Hernández
Gte. 

Mantenimiento

Aldo Valdez
Web Master

Antonio Barrera
Arquitecto

Juan Ramírez
BRM

Marco Santander
Implementación

Erick Ramírez
Capacitación

Aaron Ramírez
Otros Negocios

Vacante
Líder PMP

Mario Sánchez
Gte Admon 

Activos

Carlos Moreno
Redes y 

Comunicaciones

Daniel Acosta
Planeación 

Nuevos Negocios

Carlos Hernández
Testing

José Luis Pérez
Gte de Seguridad

Delia de la Rosa
Gerente de 

Operaciones

Líderes de proyectos 
Desarrollo

José Luis Medina
Francisco Salas
Alberto García

Miércoles, 26 de Septiembre del 2013

Sistemas 

41 Empleados

Elizabeth Gómez
Asistente

Rosa María 
López

Mesa de Ayuda

Diego Gaytan
 Consultor Sr.

Vacante
Consultor Sr.



CASOS DE ÉXITO



Chrysler
3 Agencias

Lider Camión
1 Agencia

Nissan
8 Agencias

Mazda
4 Agencias, 
1 Taller

Volkswagen
7 Agencias

Seat
3 Agencias

GM
3 Agencias, 2R

Buick
1 Agencia

Calidad en Hojalatería 
y Pintura
Iztapalapa
Torre Valle

Lincoln
1 Agencia

Mitsubishi
2 Agencias

Ford
2 Agencias
4 Talleres 

Renault
2 Agencias

King 
Autobuses

Fiat
2 Agencias

Jaguar
2 Agencias
2 talleres

Land Rover
2 Agencias

Audi
2 AgenciasInfiniti

1 Agencia
IMPERIAL

PEDREGAL


